


Posicao do Direito no quadro das Ciéencias

(MONTORO, 1995)

a) TEORIA - conhecimento do que “é” a realidade-juridica;

b) TECNICA - da normas ao “fazer”; indica como fazer uma
peticdao, uma sentenca, um recurso, um contrato, uma lei;

c) ARTE ou ESTETICA - quando os aspectos estéticos, como o
estilo da lei, a eloqiiéncia judiciaria, os simbolos e as vestes
talares interferem na vida juridica;

d) Na esséncia é CIENCIA [juridica] NORMATIVA HUMANA, MORAL
- ordenar a conduta social dos homens, no sentido da justica.




Fontes do Direito

(SOUZA, 1972)

v Elementos que integram e dao base ao ordenamento, constituindo o sistema
juridico de uma sociedade e o alicerce da ciéncia juridica.

Sentido amplo - a busca pela origem, o local de onde brota as normas e os
principios juridicos a serem aplicados.

Sentido socioldgico - sao as vertentes sociais e histéricas de cada época, das
quais fluem as normas juridicas positivas, também chamadas de fontes materiais do
direito.

Sentido juridico - tal expressao pode ser utilizada sob trés acepcées:
Sentido filosé6fico - o direito esta nos costumes de cada povo.
Sentido formal - as fontes prendem-se ao aspecto de sua validade.

Sentido técnico - sdo instancias autorizadas p/ julgar conduta sociedade.



Fontes do Direito

(SCHNEIDER e WACKERRITT, 1992)

v’ As fontes do direito dividem-se em:
Fontes formais - os meios pelo qual se manifesta o direito (L/D/D etc.);

Fontes historicas - aquelas que serviram originariamente de base ao nosso direito
(direito romano, candnico, americano, francés e alemao).

As fontes formais do direito subdividem-se em:
Fonte principal do direito - a lei - norma geral, escrita, coercitiva, que
obedece a um rito peculiar de elaboracao, proveniente do processo legislativo pela

competente autoridade do Estado, que tem o monopdlio desta atividade.

Fontes secundarias - sdo representadas pela jurisprudéncia, doutrina,
costumes, analogia, principios gerais do direito e a eqiiidade (artigo 4°, da LICC - Lei n°

_ 4.657/42): quando a Lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a analogia, os

tymes e os principios gerais de direito.



O Fluxo da informacao juridica

DA PRODUCAO A BUSCA

v Da concepcao do conhecimento juridico até a
comunicacao, registro e disponibilizacdao do seu
conteudo sao percorridos varios e longos caminhos,
muitas vezes imperceptiveis aos olhos de um leigo.
Dai o surgimento das Fontes como meios
importantes para encontrar a informacao desejada.




Fontes de Informacao Juridica

CONCEITO

v' Sao as diversas procedéncias de onde o Bibliotecario retira ou
encontra a informacdo juridica solicitada pelo usuario. As
informacdes podem ser obtidas em fontes como: instituicdes;
obras de referéncia; sistemas de informacao; especialistas; bases
de dados e outros meios informacionais.

v As fontes de informacao juridica podem estar disponiveis
fisicamente ou nao na Biblioteca. Na auséncia da fonte ou do seu
respectivo conteudo, é possivel obter tais informacées mediante
intercambio cooperativo ou acessa-las nos mais variados
ambientes virtuais hoje existentes.




Fontes de Informacao Juridica

v" Quanto a utilidade

INSTRUMENTAIS
(nosso objeto principal)

CIENTIFICAS

<

<

N~

-

-

Utilizadas no  trabalho
profissional dos operadores
do Direito

DOU

Utilizadas na pesquisa ou na < Revista cientifica
atividade docente

O tipo de determinada fonte néo exclui a sua
utilizacdo por outra categoria de usudrio



Fontes de Informacao Juridica

] ("DOU
v Quanto ao acesso/nivel _ DOEs

Atos publicados em_/ DOMs
orgaos oficiais de | DJU

) Imprensa DJE
PRIMARIAS 2 mP \_DCN

Memorandos
Oficios
Informacdes
Despachos

Atos/expedientes
administrativos

N~

/
Livros e periddicos

SECUNDARIAS < Base de dados {Bibliotecas virtuais

Base de periddicos eletronicos

Bibliotecas
Instituicoes Associacgdes de Classe
- Universidades




Fontes de Informacao Juridica

v'Quanto ao conteudo/forma (da documentacao juridica)

DOUTRINA {Ievista de Direito Ambiental

JURISPRUDENCIA <§$;ista Trimestral de Jurisprudéncia - RTJ-

LEGISLACAO <Base’ Fle legislacdo da Presidéncia da
Republica




Fontes de Informacao Juridica

v'"Quanto ao ambito

INTERNACIONAL

NACIONAL

REGIONAL

ESTADUAL

DISTRITAL

LOCAL

{nfoterra

Base de dados Legislacao Federal - Senado

/\

Jurisprudéncia do TRF4

Diario Oficial do Estado de Santa Catarina

Diario Oficial do DF

Diario Oficial do Municipio de Marilia (SP)

A A AN AN



Fontes de Informacao Juridica

v'Quanto a abrangéncia

GERAL (dentro do Direito) {Enciclopédia Saraiva de Direito

ESPECIALIZADA (dentro do Direito) <Livros Fontes de informacao juridico-ambiental

GERAL (quanto as formas/dentro do Direito) {US NaVigandi (D/L/J)




Fontes de Informacao Juridica

v'Quanto ao suporte/meio armazenamento

IMPRESSA/PAPEL {.ex

ELETRONICO <Lis _ CD-ROM
VIRTUAL <Base de Legislacao - Presidéncia
MICROFILME <Base de documentos - antigo Projeto Rondon




Suportes

v Suportes/registro da informacao
escrita/pensada ao longo do tempo




Argila

(familia dos minerais filossilicaticos)




Tabua

(extraida da madeira)




v Quanta coisa mudou!!!!!

Pergaminho

(pele de animal -carneiro)




v Quanta coisa mudou!!!!!

Papiro
(planta perene da familia
das ciperaceas)




v Quanta coisa mudou!!!!!

Papel

(origem vegetal)




v Quanta coisa mudou!!!!!
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Fita streamer




Disquete
51/4




Disquete
31/2




CD-ROM




DVD




Pen-drive
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v Quanta coisa mudou!!!!!

Microcomputador

(acesso a Internet)




v Quanta coisa mudou!!!!!
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& Presidéncia da Repiiblica
Inpremsa Necional

o InformagBes Oficials
o

Pesquisanos
jomais Ofici

Registrando a
histtria oficial do
Brasil desde 1808

Destagues do Govemao

Assinatura de
jomais eletrdnicos

Assinatura de
Jornais Impresses

Envie eletrnico de

Pesquisa nos Jornais Oficiais
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v Alguns impactos da mudanca!

Fontes em novos suportes

LY LCN. LY (LEN

1993 — Uma das principais fontes de consulta
2002 — Aposentada maioria Unidades Informacao




v Alguns impactos da mudanca!
Mudancas de comportamento

Antes da Internet — presenca maior do usuario (Bib.)
Depois da Internet — usuario mais independente




v Alguns impactos da mudanca!

Ansiedade de informacao

Exige do usuario nao apenas a capacidade de saber reconhecer o que € importante, mas
também a capacidade de ignorar o que nao tem sentido. Wurman (1991) diz que numa
unica edi¢ao diaria do The new york times contém hoje mais informacao do que alguém

poderia receber durante toda a vida na Inglaterra do século XVII.




v Alguns impactos da mudanca!

Pesquisas mais complexas

soc0RRO00 7

O

Quando n&o consegue a informacéao recorre a Biblioteca



http://www.visaopanoramica.com/imagens/charge_grd_376.jpg

v Alguns impactos da mudanca!
Pesquisas mais complexas

Preciso de sua ajuda Caixa de entrada

Aline Bastos para mim 13 mar Hesponder

Lucivaldo, preciso de copia de um Acdrdido daguele processo que esta no TRF1, sera que wo consegue. Ja tentei acessar o site e ndo
consequi, acho que as fls. estdo erradas ou o dia.

0 n® do processo é 2000.39.00.013051-6

=era gue vo pode verificar?

Desde ja obrigada,

Aline Bastos

Eesponder Encarninhar Cornvidar Aline parg o Grnail

A mensagem foi movida para a lixeira.

Aline Bastos para mim 17 mar Hesponder

Cluerido Lucivaldo,
Muito Obrigada.
Aline

=== "Lucivaldo Barros" <lucivaldobarrosi@gmail.coms 14032008 18:35 ===

- hostrar texto das mensagens anteriares -




v Alguns impactos da mudanca!
Pesquisas mais complexas

bunal Regional Federal da 1* Regi Microsoft Internet Explorer
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
: Al A d ] @R ¢
C-0O HNRAG Pwe 2% =@ -LJADB
Endereca |€| htkp:fiprocessual kef1 gav . brf v| Ir Links ** @ -
Norton v iiili. Jlihm (@) deniy safe #x% Logins
‘ [ i el R
TRIBUNAI DA PRIMEIRA ) N
: e R pdginas ref. a 72 Turma
3 ¥ —
Consulta Processual % Lo
/' 4
Processo: 2000.39.00.013051-6 /
Grupo: AMS - APELACAO EM MANDADO DE SEGURANCA I
Assunto: Tributo em Geral {(outros casos) I
Autuado em: 13/2/2003 14:32:35 /
Orgédo Julgador: SETIMA TURMA 4 i
Juiz Relator: DESEMBARGADOR FEDERAL CATAO ALVES /
|Processo Originario: 20003900013051-6/PA& /
MO de folhas dos autos: |156 /
Partes I
Tipo Ent DAB Nome / arac
AP TE 20 FAZENDA NACIOMNAL I
|PROCLUIRADOR DFO0O0Z27 14 JOSE LUIZ GOMES ROLO /
IAPDO M CARDOSO COMERCIO E INDUSTRIA LTDA I
AOVOGADO PAODODOBZ48 SIMONE COELHO MERY /
|REC. ADESIVO M CARDOEO COMERCIO E INDUSTRIA LTDA I
FEMETENTE 001 JUIZO FEDERAL D& 148 VARS - PA /
Movimentacdo /
Data Fase Descricdo Complemento
28/03/2008 14:24:32 | 250500 [PROCESS0 RETIRADD PELA FAZENDA NACIOMNAL PARA FAZEND#I MNACIOMAL ..
07/03/2008 08:00:00 | 210101 |ACORDAG PUBLICADG MO &-DIF1 gésépfgi%& RA VISUALIZACAO MO DIF1 DO DI& 06/03/2008 PGS
20/02/2008 15:18:00 | 221100 [PROCESS0 RECEBIDD MNO(A) SETIMA TURMA L, b
@ ‘ Inkernet




v Alguns impactos da mudanca!

Pesquisas mais complexas

CTRL+F (pdf) 2000.39.00.013051-6

Estava na pdgina 275

e-DJF1 Ano Il /N. 044

Divulgacdo: 06/03/2008

Publicacdo: 07/03/2208  CaperNo TRF - Tomo JubiciaL

providas em parte.
15 - Sentenca reformada parcialmente.

ACORDAO
Decide a Setima Turma do Tribunal Regional Federal da 12

Regido, a unanimidade, dar parcial provimento ac Apelo das Autoras e a
Remessa Oficial.

Brasilia, 29 de janeiro de 2008. [Datade Ugamenio)
Juiz Federal FRANCISCO RENATO CODEVILA PINHEIRO ALHO

Relator Convocado

APELACAQ EM MANDADO DE SEGURANCA N° 2000.39.00.013051-6/
PA

Processo na Origem: 200039000130516

RELATOR DESEMBARGADOR FEDERAL CATAO ALVES
APELANTE UNIAO FEDERAL (FAZENDA NACIONAL)
PROCURADOR DR. JOSE LUIZ GOMES ROLO
APELADA M. CARDOSO COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
ADVOGADA DR® SIMONE COELHO NERY
- REC. ADESIVO M. CARDOSO COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
B REMFTENTE JUIZO FEDERAL DA 1 VARA - PA

PROCURADOR DR. JOSE LUIZ GOMES ROLO
APELANTE CANOPUS ENGENHARIA LTDA
ADVOGADOS DRS. MANUEL LUIS DAROCHANETO E
QOUTROS
APEXADAS CANOPUS ENGENHARIA LTDA E OUTRA
METENTE JUIZO FEDERAL DA 23 VARA - P

EMENTA

TRIBUTARIO - FINSOCIAL — ALTERACAO
DA SISTEMATICA DE COBRANCA DECLARADA INCONSTITUCIONAL
PELO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - REPETICAO E/OU
COMPENSACAO DOS VALORES RECOLHIDOS - LEGITIMIDADE -
TAXA SELIC — INCIDENCIA - HONORARIOS DE ADVOGADO.

1 — Declarada inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal a
alteracdo da sistematica de cobranca do FINSOCIAL, efetuada pelos arts.
9° da Lein® 7.689/88, 7°, da Lei n® 7.789/89, e 1° das Leis n"=7.694/89 e
8.147/90, lidima a vindicia de repetico de valores recolhidos nos termos
da aludida alteracéo.

2 - Legitima, nos termos dos arts. 170, do Cédigo Tributario
Nacional, & 66 da Lei n? 8.383/91, a compensacéo de valores pagos a
maior a titulo de FINSOCIAL com a Contribuicdo Social Sobre o Lucro e
com Imposto de Renda.

3 — E devida a incidéncia sobre os valores a serem compensa-
dos, a partir de 1%01/1996, da Taxa SELIC apenas, uma vez que engloba

tava rda inrne a Forracdn moanataria nne tarmoes Ao art 20 8BA? Aa | ol »o



v Alguns impactos da mudanca!
Pesquisas mais complexas

Pesquisa Caixa de entrada
@ Lucival Barros para mim 2 abr (5 dias\atras) Eexponder

preciso de uma ajudazinha: estou tentanda encaontrar o texto e respectivo anexos (se hoyver), da Portaria P85, de 31 de
margo de 2008, que se refere aos resultados das metas previstas na Portaria MP n® 115, de 180472007, publicada hoje no 0.0 UL, Secéo
1, pay. 130137
e encontrares os dados referentes 3 GRPU-PA, manda pro meu e-mall (se possivel em YWORD ou PDF).

Abragos,

Lucival.

Fesponder Encaminhar @ Lucival ndo esta disponivel para bate-papo

Em 0204103, Lucival Barros <lucivalbarros@omail. com= escreven:
- Mlostrar texto das mensagens anteriores -

PT-SPU 852008 e Anexos pdf
198K Exibir como HTML Baixar




v' Alguns impactos da mudanca!
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v Alguns impactos da mudanca!
Pesquisas mais complexas

“Improbidade administrativa ambiental
contra servidor publico federal, por validar
estudos de impacto ambiental de projeto
hidrelétrico, que, segundo técnicos do proprio
orgao, ainda estavam incompletos”.

(solicitou livros sobre o tema, mas o que se encontrou foi apenas alguns artigos de
revista, disponivel em biblioteca de outro Estado, sendo enviado por e-mail em
formato pdf (imagem digitalizada) - fonte de pesquisa - RVBI)




v Alguns impactos da mudanca!
Pesquisas mais complexas

“Encontrar INTEGRA da Lei n. 6.199, de 31/03/1975”

mia i S!
%ﬁ:‘ | 8 Ppreferénclas [

NGRS - Pesquisa Avangada | Portal: Legislagdo | Cesta Itens

Informe o argumento: Selecione a(s) base(s):

llei 6199 Pesquisar ‘ [] Agéncia Senado
] Bibliotecas da Rede RVBI

] Constituinte

Dicas de Pesquisa | Manual dos Operadores O] Discursos de Senadores

Legislacao Federal
0 Matérias com tramitagdo no Senado

H Recortes de Jornais

... Continuar pesquisa!

w. Em 17/6/09 havia no SENADO a ementa/integra. No sitios SOLEIS (ementa), GOOGLE (ementa),
PLANALTO (nenhum registro) e no sitio VLEX (necessita de cadastro ou pagamento)




v Alguns impactos da mudanca!
Pesquisas mais complexas

Qual a lei que extinguiu a UFIR (legislacao)

© MPV 1.542, de 18/12/1996 - dispde sobre o Cadastro Informativo dos créditos nao
quitados de 6rgaos e entidades federais e da outras providéncias.

© Esta norma tem 29 artigos que dispdem sobre varios assuntos, tendo sido editada 21
vezes.

© Art. 25. Os débitos de qualquer natureza para com Fazenda Nacional e os decorrentes de contribuiccées arrecadadas pela
Unido, constituidos ou ndo, cujos fatos geradores tenham ocorrido até 31 de dezembro de 1994, que ndao hajam sido objeto de
parcelamento requerido até 30 de agosto de 1995, ou que, na data de inicio de vigéncia desta norma ainda ndao tenham sido
encaminhados para a inscricdo em Divida Ativa da Unido expressos em quantidade de UFIR, serdo reconvertidos para Real, com
base no valor daquela fixado para 1° de janeiro de 1997.

§ 1° A partir de 1° de janeiro de 1997, os créditos apurados serao lancados em Reais.

© Na versao 21 da MPV, o art. 25 passou a ser 28 e a norma passou a ter 32 artigos. Na
versao MPV 2.095-71, de 25/01/2001, passou a ter 38 artigos e o art. 25 passou a ser 29,
que traz textualmente em seu paragrafo 3° o termo EXTINCAO DA UFIR (esta informacéio
confere com a contida no site da RF -
http://www.receita.fazenda.gov.br/Pagamentos/PgtoAtraso/ufir.htm).

© A MPV passou a ser numerada com o n. 1.110 e depois 2.095, com um total de 76 edicdes
(UFA!!!)  (vide informacao: http://www.planalto.gov.br/ccivil/MPV/Antigas_2001/2095-



http://www.receita.fazenda.gov.br/Pagamentos/PgtoAtraso/ufir.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil/MPV/Antigas_2001/2095-76.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil/MPV/Antigas_2001/2095-76.htm

v Alguns impactos da mudanca!

Necessidade de checar informacoes

Informacgdes duvidosas

Vendo imovel na planta ......




Vendo imovel na planta ......




v Alguns impactos da mudanca!

Necessidade de checar informacoes

Servidor publico ganha 30% de
reaj uste ...... (matéria jornalistica)




Projeto de Lei

(recebeu parecer favoravel numa das comissoes da CD)

Processs Legishatgyo na Esfera Foedoeral

L m o E‘,‘.-II'HI—&_H"UI

4
}

wooF-HCUIMO Mo *a>E o




v Alguns impactos da mudanca!

Necessidade de checar informacoes

Pela Amazonia, Lula fara
parcerias com quem mais
desmata ..... (matéria jornalistica)




Materia de jornal

(www.estadao.com.br/noticias/geral,pela-amazonia-lula-fara-parcerias-com-quem-mais-desmata,391054,0.htm)

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva afirmou
nesta segunda-feira que o governo federal quer
fazer parcerias com os governadores do Norte do
pais e com os prefeitos das 43 cidades que mais
desmatam na regiao amazdénica para cooperar
com a preservacao da floresta.




v Alguns impactos da mudanca!

Necessidade de checar informacoes

Agora é lei:

Estacionamento em Shoppings é gratuito ......

Divulguem!!!!




Agora ¢ lei

Saiu a lei do estacionamento em
Shoppings. Trata-se da Lei Gramuidade
de Estacionamento, que é estadual.
Anotem: a caixa sabe, porém, s

faz se vc pedir. E necessario que o
valor da compra no shopping onde
YvoOoe estacionou seja 10 vezes maior
que o valor do estacionamento.

Olha o exemplo: se o valor do

estacionamento € de R53,00 e voce
gastou R$ 30,00 no shopping, com
qualguer coisa (alimentacao, roupal,
peca o cupom fiscal e apresente ao
caixa do estacionamento. Eles terao
cue carimbar e validar o ticket, sem
vOCe precisar gastar nada mais.
Espalhem a informacao. Eu disse:
espalherm!!

Lei n°® 15.133 (Estado do Parana)

Publicado no Diario Oficial n°® 7241 de 06/06/2006

Ementa: DispbOe sobre a cobranga da taxa de estacionamento
cobrada por Shopping Centers e Hipermercados.




Razoes teoricas ......




Sob a o6tica do direito a
informacao publica

Zona transparente

(informacio livre, frans

periférica, jornalistica, O{\@« paf'e,z
popular e outras) (l) [@

BARROS (2009)







Ao pensar na concepcao
de uma Fonte de
Informacao

Algumas reflexoes antes, durante e apos a sua
implementacao sao importantes




%, que informacao disponibilizar?




% informacao para qué?




% informacao para quem?




& a quem interessa uma sociedade informada?




& transparéncia surge como instrumento de circulacao de
informacao (JARDIM, 1995)

% limitacoes a plena efetividade da transparéncia administrativa

&, - alguns pressupostos teoricos:

& ao lado de um Estado visivel existira sempre um Estado
invisivel (BOBBIO, 2002; WOLFE, 1977)

% o segredo esta no nucleo mais interno da dominacao e tem
acompanhado a trajetoria historica do Estado (CANETTI, 1993)




% limites da visibilidade estatal (poder, legitimidade e publicidade)

Bobbio Habermas

Estrutura invisivel
Democracia legitima
Luta simbolica

Bourdieu




& a classe dominante detectou rapidamente que a
transparéncia poderia gerar diversas formas de
mobilizacao social contrarias a seus interesses. Beck
(1996) passou a denominar a publicidade de
EXPLOSIVIDADE SOCIAL DO RISCO. Segundo ele, sob a
Otica do poder dominante, a transparéncia da margem a
mobilizacoes, razao pela qual a informacao tende a ser
dispensada, manipulada ou ocultada.




A QUESTAO DA ESCOLHA DA FONTE

L a escolha € um dilema pos-moderno (ex. quantidade de
dados e informacoes disponiveis no Google)

Wtransferéncia de fé (Giddens)

& Uma pessoa pode evitar utilizar determinado fonte de
informacao, mas, se ela nao conseguir checar todas as
informacoes disponiveis noutra fonte, devera necessariamente
confiar que a fonte escolhida oferece informacao com maior
qualidade.




A QUESTAO DA VERACIDADE DA INFORMACAO
& Brechet (1966) diz que a verdade tem cinco lados:

a versao de quem diz

a de quem ouve

a das circunstancias

a dos canais de comunicacao

e a da combinacao de todos esses elementos.

Analisando oS conteldos informacionais existentes nas FONTES JURIDICAS
(SOCIABILIZACAO), a partir de Brechet, podemos adaptar:

sob a otica de quem os coloca (pessoal, gerencial, ideologico, institucional etc.)
sob o ponto de vista de quem os recebe/acessa/utiliza

sob o ponto de vista das circunstancias

sob a otica dos canais de divulgacao

e 0 da combinacao de todos esses olhares

Na internet, ha uma quantidade tao grande de verdades que a gente fica sem saber
onde esta a verdadeira verdade (Fonte: http://projeto.lexml.gov.br/noticias)



% informacdo como direito/dimensdes — TRANSPARENCIA

. dispde de informacdo para fins de
compartilhamento poe  ¢e n pata.
comunicagdo, expressao ou opinido
prestar informagao — : - ativa
de informar (proporcionar para divulgacio d¥spoe ~de 1nfqrma<;a0 para  fins de facultativa
alguém) divulgacao a terceiros
C dispde ou ndo de informagdo para fins de
distribui¢ao 1SPoc - ca0 p
distribuicdo
nao possui a informagao, ou possui de forma
descoberta 30 pos ¢ao, oup
distorcida
. ~ . - - ativa
. buscar informagao possui a informagdo, mas de forma .
de se informar (obter para si proprio) completude incompleta, desatualizada ou parcial passiva
p prop pea, P facultativa
~ possuia a informacdo, mas foi perdida ou
Direito fecuperagao confiscada
a . d. d . f ~ . d
. x L anseia dispor de informagdes organizadas e
informacio organizacao . 1P ¢ g
sistematizadas
. o anseia que informacgdes sejam disseminadas
disseminacdo .
tempestivamente
~ anseia acesso a informagdes produzidas ou
: 3 produgao sua produgio quando inexistente passiva
. receber informacao p ¢ao q .
de ser informado 3 ; . ; receptiva
(obter de outrem) o anseia que sejam proporcionados meios .
acessibilidade .. N facultativa
adequados ao acesso a informagao
~ anseia  instru¢do  (Uteis,  receptiveis,
formagao . L. ~ a
interpretaveis p/ formagéo/consciéncia)
~ anseia que as informagdes sob a custddia do
protegao . . .
Estado estejam protegidas e fiscalizadas




O nivel de informacao da sociedade ainda é muito baixo:
O direito de se informar depende da efetividade do direito de ser informado corretamente

L a informacao constitui importante instrumento de gestao da coisa publica
U na democracia o acesso a informacao deve ser regra e o sigilo excecao




SOBRE A QUALIDADE DAS FONTES E DA INFORMACAO

E necessario que as informacdes publicadas na web tenham
credibilidade, conteudo, boa apresentacao, acessibilidade,
navegabilidade, interatividade, confiabilidade, validade,
tempestividade. Enfim, precisam ter um alto padrao de
“qualidade” (ALBUQUERQUE; BASTQOS; LINO, 2009).




POSICAO DE ALGUNS AURORES

Aspectos a considerar (PASSOS; BARROS, 2009):
AUTORIA

E relevante avaliar a autoridade do editor e da organizagao responsavel pelo site que disponibiliza a fonte (KIRK
apud TOMAEL, 2001).

- verificar a credibilidade da fonte

- staff da Instituicao

- qualificacao dos seus integrantes

- corpo editorial (por exemplo, nos casos das bases de revistas cientificas)
- contato com os responsaveis pela disponibilizacao da informacao

ATUALIDADE

- verificar a data da informacao disponibilizada
- indica responsabilidade do editor com a veracidade da informacao
- indicativo de maior profissionalismo

CONTEUDO

- verificar a precisao da informacao
- preocupacao com a exatidao da informacao
- atentar para erros obvios

B integra do documento




Em Marchand (1990) apud Albuquerque; Bastos e Lino (2009) temos:

VALOR REAL:

O valor da informacao ou da fonte dependente de estilos individuais de tomada de decisao, ou seja, o resultado
de uma pesquisa, obtida numa fonte de informacao juridica, pode ser considerada de excelente qualidade (alto
valor real), mas de baixa relevancia/pertinéncia (de baixo valor real) para determinado tipo de usuario. Além
disso, soma-se a utilidade basica aos diferentes pesos que as caracteristicas da informacao podem ter em
contextos diversos de tomadas de decisao.

CONFIANCA :
E a existéncia de atitudes contraditérias de confianca em relacao as fontes, ou seja, cada usuario vé o grau de
confianca oferecido.

SIGNIFICADO NO TEMPO:
E a variabilidade da atualidade da informacao em diferentes contextos de tomadas de decisao;

RELEVANCIA:
Sao as diferencas na percepcao da relevancia da informacao entre os tomadores de decisao;

VALIDADE:
E a variacdo da percepcéo da validade da informacdo, dependente de quem a fornece e de como é apresentada;
estética € a subjetividade do aspecto estético da informacao;

VALOR PERCEBIDO:
Quando aponta a irracionalidade da atribuicao de reputacao pelo usuario a sistemas de informacao.




Com base nos pressupostos de Marchand (1990) apud Albuquerque; Bastos
e Lino (2009), podemos concluir que as fontes utilizadas pelo
Bibliotecario e os conteudos informacionais entregues ao Promotor de
Justica podem ser de excelente qualidade para instrucao do
procedimento judicial (acusador do réu). Entretanto, embora sendo
excelentes do ponto de vista técnico, sao irrelevantes ou nao para o
Advogado (defensor do réu) - ESTILOS INDIVIDUAIS DE TOMADA DE
DECISAO. Neste mesmo exemplo, a informacédo pode ter valor diverso em
circunstancias ou contextos diferentes (a informacao pode estar obsoleta;

a informacao pode nao ter utilidade numa outra instancia etc.).




Wang e Strong (1996) apud Albuquerque; Bastos e Lino (2009) também separam o
conceito de qualidade da informacao em dimensoes, subdivididas em:

QUALIDADE INTRINSECA - precisao, objetividade, credibilidade e reputacao;
QUALIDADE DE ACESSO - acessibilidade e seguranca;

QUALIDADE CONTEXTUAL - relevancia, valor agregado, atualidade, completude e
quantidade de informacao;

QUALIDADE DE REPRESENTACAO - facilidade de interpretacdo, facilidade de
entendimento, concisao de representacao e consisténcia de representacao.




Alexander e Tate (1999) apud Albuquerque; Bastos e Lino (2009) apresentam
um conceito focalizando a qualidade da informacao em websites, de acordo
com os seguintes critérios:

AUTORIDADE - a instituicao por tras da informacao;

PRECISAO - inexisténcia de erros;

OBJETIVIDADE - auséncia de preconceitos por parte de quem a elaborou;
ATUALIDADE - ligada a questao temporal;

ORIENTACAO PELA AUDIENCIA - de acordo com o segmento que se quer
atingir;

DESIGN - interacao e navegacao com elementos intuitivos que facilitem o
. transito interno ao site.




Katerattanakul e Siau (1999) apud Albuquerque; Bastos e Lino (2009)
enumeram diferentes dimensoes de qualidade da informacao no site,
conforme especificado abaixo:

INTRINSECA - precisdo e erros de conteldo, correcao, trabalhavel com
hiperlinks relevantes;

CONTEXTUAL - fornece informacoes sobre o autor;

REPRESENTACIONAL - organizacao, caracteristicas visuais, caracteristicas
tipograficas, consisténcia, atratividade e intensividade;

ACESSIBILIDADE - fornece ferramentas de navegacao.




A partir de estudo realizado
por duas australianas, que se
basearam em textos de
diversos autores, escritos entre

os anos de 1996 a 2002,
Albuquerque; Bastos e Lino
(2009, p. 123) tracam o

seguinte quadro:

DIMENSAO

DEFINICAO DA DIMENSAO

Precisdo Dados corretos, confiaveis e livres de erros
. Informacio apresentada no mesmo formato e compativel com dados
Consistéencia i
anteriores
Acesso a informacéo restrito de forma adequada para manter a
Seguranca
= : seguranca
Atunalidade Atualizada para a tarefa que se tem que realizar
, Informacio nfo ausente, suficientemente ampla e profunda para a tarefa
Completude :
que se tem que realizar
Concisdo Informacéo representada compactamente sem ser rebuscada demais
Confiabilidade Informacéao correta e confiavel
Acessibilidade Informacéo disponivel ou facil e rapidamente Recuperavel
Disponibilidade Informacéo fisicamente acessivel
Objetividade Informacédo ndo viesada. sem preconceitos ou Imparcial
Relevancia Informacao importante e Util para a tarefa a ser feita
Usabilidade Informacéo clara e de facil utilizacédo
Compreensibilida . ) .
P 4 ‘ Dados claros, sem ambigiiidade e facilmente compreensiveis
e
uantidade de . . . )
Q Quantidade ou volume de dados disponiveis apropriado
Dados
Credibilidade Informacéo classificada como crivel e verdadeira
Navegabilidade Dados facilmente encontrados e ligacoes adequadas
Reputabilidade Informacdo altamente classificada em termos de fonte ou contetido
Utilidade Informacdo aplicavel e util para a tarefa a ser feita
e . Dados capazes de rapidamente encontrar a informacgdo necessaria para a
Eficiéncia

tarefa que se tem que realizar

Valor agregado

Informacao benéfica e oferece vantagem com o uso




Outros parametros metodolégicos para avaliacdo da qualidade das Fontes de Informacéao

AUDITABILIDADE
(reflexdes)

A fonte de informacao passa por um processo
continuo de auditoria, tanto por quem disponibiliza
como por quem utiliza a informacao, ou, ainda, por

entidade independente?

Nao estariamos sendo levados a criar um servico de
resposta por demanda de informacao?



Reflexoes finais

“Mesmo se vivendo numa sociedade onde o volume de
informacoes cresce em niveis exponenciais, sob o dominio
inegavel dos sitios virtuais, cujos servicos oferecidos
incorporam-se cada vez mais a rotina das pessoas, a pergunta
continua a mesma; a mesma de muito tempo atras:

O que os usuarios da informagcao juridica nao estao
completamente aptos a fazer que eu (bibliotecario) estou?”

BARROS (2009)

Obrigado!
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